Liiketoiminnan kuvaus

Tuote / palvelu/ liikeidea:

kohtilaatua.fi

1. Asiakkaat

Keitd ovat asiakkaamme? Mitéa he toivovat meiltd? Mité lupaamme
asiakkaalle?

2. Myynti
Miten tiedotamme asiakasta tuotteesta/ palvelusta? Mita hyotyd asiakkaalle on
tuotteestamme/ palvelustamme?

3. Kiriittiset kohdat

Mit& ilman emme voi tuottaa tuotetta/ palvelua? Kriittiset resurssit, tehtavat,
yhteistybkumppanit jne.

4. Talous
Mit& kustannuksia syntyy tuotteen / palvelun tuottamisesta? Miten se on hinnoi-
teltu? Mista tulevat taloudelliset resurssit?
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Lilketoiminnan kuvaus

kohti

OHJE

Taman tydkalun avulla saat nopeasti kuvattua tuotteellasi/ palvelullasi tehtavaa liiketoimintaa. Kirjaa ensin asioita tavoittelemistasi asiak-
kaista ja miten olet ajatellut hoitaa myynnin heille. Mieti sitten yrityksen sisaisia asioita eli tuotantoon liittyvia kriittisia kohtia seka talous-

puolta; liketoiminnan tuloja ja menoja.

Tuote / palvelu/ liikeidea: (esimerkki) B&B majoitus riippumatoissa ja teltoissa

1. Asiakkaat

Luontokokemuksia ja vaivattomuutta arvostavat matkailijat, jotka etsivat
uusia ja erilaisia elamyksia.

Mutkatonta ja mukavaa luontomajoitusta ilman varusteiden omistamisen
pakkoa.

2. Myynti

Verkkokauppa omilla nettisivuilla, sahkdinen kohdennettu markkinointi.

3. Kriittiset kohdat

Tarvittava maara retkeilytarvikkeita seka auto materiaalin liikutteluun.
Yhden henkilon taysi tybaika. Verkkokaupan perustaminen ja
markkinointitoimenpiteet. Yhteistydsopimukset retkeilytarvikkeiden
valmistajien kanssa.
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4. Talous

Henkilostokustannukset, valineiston hankinta ja yllapito,
polttoainekustannukset.

Majoitusydn hinta keskustan hotellitasoa. Lisdmyynnin mahdollisuus
lisdpalveluilla (retkiruokapaketit jne).




